
Анализ результатов опроса «Служба медиации» в формате гугл-формы. 

Руководителем службы медиации была разработана гугл-форма «Служба 

медиации». Цель опроса – оценить уровень представлений педагогического 

коллектива о работе Службы медиации в ГБОУ школе  565. 

В форме были заданы следующие вопросы: 

• Что такое медиация? 

• Кто руководит Службой медиации в нашей школе? (ФИО или 

должность) 

• Кто еще входит в Службу медиации? 

• По какому поводу можно обратиться в Службу медиации? 

• Кто может обратиться в Службу медиации? 

 

В опросе приняло участие 26 % педагогического коллектива.   

98% педагогов, участвующих в опросе имеют представление о том, что 

медиация – это процедура разрешения конфликтов. 

Гугл-форма включала в себя вопрос – кто руководит службой медиации. 

89% участников опроса дали правильный ответ, что руководителем службы 

является Матуа Е.В. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Матуа Е.В. 
89% 

Другое 
11% 

Кто руководит службой 
медиации? 



65% респондентов также ответили правильно, кто еще входит в Службу 

медиации. 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 99% педагогов на вопрос «Кто может обратиться в службу 

медиации» - правильно указали всех участников образовательного процесса: 

учителей, педагогов и обучающихся. 

 

Светличная 
А.А., 

социальный 
педагог 

63% 

Другое 
37% 

Кто еще входит в службу 
медиации? 

Конфликт 
82% 

Другое 
18% 

По какому поводу можно 
обратиться в Службу медиации? 


