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ОСОБЕННОСТИ  РАБОТЫ СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ В ШКОЛЕ ДЛЯ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ С ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫМИ НАРУШЕНИЯМИ. 

 

В ГБОУ школа № 565 Кировского района Санкт-Петербурга 

обучаются дети с легкой и умеренной умственной отсталостью. В декабре 

2014 года в школе была создана Служба медиации. Учитывая особенности 

обучающихся, работа Службы в большей степени связана с ребятами с 

легкой степенью отсталости.  

Легкая умственная отсталость — наименьшая степень психического 

недоразвития, наиболее ее распространенная форма, она составляет 75-

89% от всей популяции умственно отсталых. Предполагается, что 

подавляющее количество заболеваний является эндогенными  или 

семейными по своему происхождению. В части случаев наследственное 

предрасположение провоцируется негрубыми экзогенными вредностями. 

Легко умственно отсталые дети, обладающие удовлетворительным 

вниманием и памятью, способны к обучению по программе коррекционной 

школы. [1]  

Медиация – это процесс, в котором участники (конфликтующие 

стороны) с помощью беспристрастной третьей стороны (медиатора) 

разрешают свой конфликт. [2] 

Работа службы началась с утверждения состава службы и 

положения. Были определены основные цели работы службы: 

 Популяризация среди обучающихся, родителей и педагогов 

альтернативных форм разрешения конфликтов; 

 Помощь в разрешении конфликтных ситуаций на основе принципов 

медиации; 

 Снижение количества административных способов реагирования на 

конфликты 

Обучающиеся с интеллектуальными нарушениями проходят те же 

этапы развития, что и дети с ненарушенным развитием. Только эти этапы 

могут быть сдвинуты во времени. Поэтому для них также характерны 

проявления подросткового кризиса: меняется отношение к себе и к 

окружающей действительности, появляется негативизм. Эти проявления 

накладываются на особенности обучающихся: нарушения эмоционально-

волевой сферы  - эмоциональная лабильность, аффективные вспышки, 



неумение остановить эмоциональный порыв, несоответствие 

эмоциональной реакции ситуации. Все это приводит к тому, что между 

обучающимися часто вспыхивают конфликты. Как правило, они очень 

эмоционально окрашены и не конструктивны. Обращения в службу 

медиации, связанные с конфликтами между обучающимися, чаще 

заканчиваются на этапе консультирования: проводятся встречи с каждой 

из сторон и совместная встреча, на которой достигается соглашение в 

устной форме.  

Работа службы медиации с обучающимися включает в себя помимо 

рассмотрения случаев обращения, так же и работу по профилактике 

возникновения конфликтов. 

Организационно эта работа реализуется через проведения классных 

часов и проведение мероприятий специалистами Службы медиации. В 

Кировском районе Санкт-Петербурга мы получаем огромную помощь в 

реализации этих мероприятий в виде переговорных игр. Особенности 

развития обучающихся нашей школы, не дают возможности участвовать в 

них. Поэтому специалисты службы разрабатывают мероприятия 

адаптированные под возможности обучающихся. Также ребята с легкой 

степенью умственной отсталости не могут пройти программу подготовки 

медиаторов-ровесников.  

Специалистами службы разработаны материалы для проведения 

просветительской работы с обучающимися: информационный ролик, 

плакат, раздаточные материалы. Учитывая особенности развития 

мышления обучающихся с интеллектуальными нарушениями 

информационный ролик является важной частью просветительской 

работы, так как он позволяет опереться на наглядный материал.  

 Также было проведено анкетирование для выяснения наиболее 

частых причин возникновения конфликтов обучающихся. В результате 

было выявлено, что чаще всего у учащихся возникают конфликты с 

одноклассниками (43,8 %) и с родителями (37,5 %),  конфликты между 

учащимися чаще возникают из-за оскорбления плохими словами (43,8 %),  

31,3 % учащихся сообщили, что у них могут возникать конфликты с 

педагогами, 50 % учащихся в конфликтной ситуации ждут, что конфликт 

разрешится сам.  

В результате анализа анкет можно сказать, что чаще конфликты у 

учащихся возникают с одноклассниками и родителями, наиболее чаще 

конфликты возникают из-за оскорбления в словесной форме. В ситуации 

конфликта половина учащихся не пытается разрешить конфликт, а 

занимает пассивную позицию. 



 

Рис. 1 Причины возникновения конфликтов между обучающимися, % 

По результатам анкетирования были выработаны рекомендации для 

педагогов-психологов и социального педагога: 

 педагогам-психологам на занятиях проводить работу по 

профилактике конфликтов между обучающимися, формировать 

навыки разрешения конфликтных ситуаций. 

 социальному педагогу проводить профилактические беседы по 

предупреждению конфликтных ситуаций  с обучающимися и 

родителями (законными представителями). 

 

Работа Службы медиации с родителями (законными представителями) 

включает в себя проведение лекций, выступлений на родительских 

собраниях, распространение информационных материалов 

(транслирование ролика в рекреации первого этажа, ознакомление с 

информацией на стендах, разработка буклета о работе Службы медиации). 

Родители реже всего обращаются в Службу медиации, поэтому это 

направление требует поиска новых подходов. 

Работа с педагогическим составом помимо рассмотрения обращений в 

Службу медиации, так же включает в себя просветительскую работу. Она 

реализуется через выступления на собраниях методических объединений, 

педагогических советов, проведение семинаров. Для оценки 

информированности педагогического о работе службы медиации, был 

разработан опрос в формате гугл-формы. Он позволит оценить все ли 

педагогические работники осведомлены о существовании в школе Службы 

медиации, о возможности обратиться в службу. На основе оценки ответов 

педагогов будут сделаны выводы о дальнейших формах информирования.  
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На основе вышесказанного видно, что Служба медиации активно 

функционирует в школе для обучающихся с интеллектуальными 

нарушениями, работой службы охвачены все участники образовательного 

процесса. Так в 2016-2017 учебном году было рассмотрено 11 обращений. 

В консультациях участвовали 18 обучающихся, из них 3 состоят на 

внутришкольном  контроле. Но при этом особенности развития 

обучающихся, отражаются на работе Службы медиации:  

 служба медиации рассматривает случаи только с участием 

обучающихся с легкой степенью умственной отсталости (при 

этом в просветительскую работу вовлечены все обучающиеся),  

 обучающиеся не участвуют в районных переговорных играх, 

для них специалистами Службы проводятся адаптированные 

мероприятия 

 обучающиеся не проходят программу подготовки медиаторов-

ровесников 

 обращения в службу медиации обучающихся чаще 

заканчиваются на этапе обращения 
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