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Медиация – это особый вид переговоров, при котором 

нейтральный посредник помогает сторонам в конфликте 

найти взаимовыгодное решение. Медиация как технология 

окончательно оформилась относительно недавно – в 

середине XX века. Но ранее существовали и иные формы 

посредничества в конфликтах, уже содержавшие в себе 

принципиальные черты медиации.  



Принципы деятельности службы медиации. 
 

1. Принцип добровольности, предполагающий обязательное 

согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в 

примирительной программе. 

 

2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство 

специалистов службы медиации не разглашать полученные в 

ходе программ сведения. Исключение составляет информация о 

готовящемся преступлении, а также примирительный договор 

(по согласованию с участниками встречи и подписанный ими). 

 

3. Принцип нейтральности, не позволяющий специалистам службы 

примирения принимать сторону одного из участников конфликта. 

Нейтральность предполагает, что специалисты службы 

примирения не выясняют вопрос о виновности или невиновности 

той или иной стороны, а являются независимыми посредниками, 

помогающими сторонам самостоятельно найти 

взаимоприемлемое решение. 





Как обратиться в школьную службу 

медиации 

 

 

Обратиться можно к руководителю службы 

медиации педагогу-психологу  

Матуа Екатерине Викторовне каб.4.5 

 

К специалисту службы медиации 

социальному педагогу Светличной 

Анастасии Алексеевне 2 этаж 
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Правила дружбы 

   1. Помогай другу в беде. 

  2. Умей с другом разделить радость. 

  3. Не смейся над недостатками друга. 

 4. Умей принять помощь, совет, не обижайся   

      на    критику. 

 5. Не обманывай друга. 

 6.Умей признать свои ошибки, помириться с другом. 

 7. Не предавай своего друга. 

 8. Относись к другу так, как тебе хотелось бы, чтобы    

относились к тебе. 

 9. Основа дружбы –  взаимоуважение. 

10. Прочная дружба – это забота о друге, готовность    

прийти на помощь,  ничего не требуя взамен. 

  

 


