
 
 

Особенности работы 
Службы медиации в школе для 

обучающихся с 
интеллектуальными 

нарушениями. 

 
 

ГБОУ школа № 565 

Кировского района Санкт-Петербурга 

 

Педагог-психолог Матуа Е.В. 



В ГБОУ школа № 565 Кировского района  

Санкт-Петербурга обучаются дети с легкой и умеренной 

умственной отсталостью.  

 

В декабре 2014 года в школе была создана Служба 

медиации.  

 

Учитывая особенности обучающихся, работа Службы в 

большей степени связана с ребятами с легкой степенью 

отсталости.  



Целями службы медиации является: 

 

• Популяризация среди обучающихся, родителей и 

педагогов альтернативных форм разрешения 

конфликтов; 

• Помощь в разрешении конфликтных ситуаций на 

основе принципов медиации; 

• Снижение количества административных способов 

реагирования на конфликты 



Работа Службы медиации охватывает всех 

участников образовательного процесса: 

 

• Родителей 

• Педагогов 

• Обучающихся 

 



Работа Службы медиации с обучающимися  

 

• Рассмотрение обращений в службу медиации 

 

Обращения в службу медиации, связанные с конфликтами между 

обучающимися, чаще заканчиваются на этапе консультирования: 

проводятся встречи с каждой из сторон и совместная встреча, на 

которой достигается соглашение в устной форме.  

 

• Проведение мероприятий, направленных на профилактику 

возникновения конфликтов 

 

Организационно эта работа реализуется через проведения 

классных часов и проведение мероприятий специалистами 

Службы медиации или с привлечением специалистов ЦППС 



 

 

Работа с родителями (законными представителями) 

 

• Рассмотрение обращений  

 

• Выступление на родительском собрании 

 

• Ознакомление с информационным роликами, 

стендами, буклетом 



Работа службы медиации с педагогами 

 

• Выступление на методических объединениях 

• Выступление на педагогических советов 

• Проведение семинаров 

 

• Использование Google-формы 

     Вопросы: 

• Что такое медиация? 

• Кто руководит Службой медиации в нашей школе? (ФИО или 

должность) 

• Кто еще входит в Службу медиации? 

• По какому поводу можно обратиться в Службу медиации? 

• Кто может обратиться в Службу медиации? 



Особенности работы службы медиации  

в ГБОУ школе № 565 

 
• служба медиации рассматривает случаи только с участием 

обучающихся с легкой степенью умственной отсталости (при этом в 

просветительскую работу вовлечены все обучающиеся) 

 

• обучающиеся не участвуют в районных переговорных играх, для них 

специалистами Службы проводятся адаптированные мероприятия 

 

• обучающиеся не проходят программу подготовки медиаторов-

ровесников 

 

• обращения в службу медиации обучающихся чаще заканчиваются на 

этапе обращения 





Спасибо за внимание. 


