
Отчет о работе службы медиации ГБОУ школы № 565 

за 2022 календарный  год. 

За 2022 год рассмотрено 7 обращений, 5 с участием обучающихся, 1 с 

участием родителей, 1 с участием родителей и администрации. Все случаи 

завершились на этапе консультирование достижением соглашения в устной 

форме.  

 

Рис. 1 Количество случаев по категории участников, % 

 

 

 

Рис. 2 Количество обучающихся участвовавших в консультациях службы медиации , % 

В консультациях участвовали 10 обучающихся. Чаще всего в 

консультациях участвовали обучающиеся 11б класса. 
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Также был рассмотрен случай конфликтной ситуации между родителями, 

достигнуто соглашение в устной форме. Один случай конфликтной ситуации 

между родителем и администрацией, конфликтная ситуация была разрешена.  

Классными руководителями проведены в 4-ой и во 2-й четверти  

классные часы на тему «Школьная служба медиации. Как обратиться», 

«Школьная служба медиации. Принципы работы» (53 человека) 

В ноябре специалисты службы участвовали в проведении Дня единства 

(45 обучающихся). День Единства проводился совместно со школой № 107 г. 

Новосибирска. 

В марте был проведен «Месяц медиации». В рамках которого, были 

проведены Уроки дружбы и  определен «Самый дружный класс» (78 

обучающихся) 

Заняли 1 место в Городском конкурсе страниц «Службы школьной 

медиации» официальных сайтов общеобразовательных учреждений Санкт-

Петербурга, ГБУ ДО ЦППМСП Василеостровского района СПб, май 2022 г. 

Получили Диплом приз жюри городского конкурса страниц «Службы 

школьной медиации» официальных сайтов общеобразовательных учреждений 

Санкт-Петербурга в номинации «В ногу со временем» 20.05.2022 г 

Руководитель службы медиации выступила с докладом «Работа службы 

медиации в школе для детей с интеллектуальными нарушениями. Тупик или 

перспективы?» на Городском семинаре по школьной медиации «От слова к делу: 

рецепты создания действующих служб медиации в школе», 20.05.22 

Участвовали в организации площадки фестиваля «Люди как люди», 

апрель 2022 г 

Издана статья «Психологическая природа буллинга и его профилактика в 

среде обучающихся с интеллектуальными нарушениями» в электронном 

сборнике статей научно-методической конференции «Затравленное детство. 

Профилактика агрессивного поведения в образовательной среде», 25.03.2022 г. 

Специалисты Службы приняли участие в организации и участие в жюри в 

межрайонном конкурсе по пропаганде здорового образа жизни игры по станциям 

«Ступеньки жизни» для обучающихся, воспитанников с ОВЗ среди 

образовательных учреждений Санкт-Петербурга, февраль 2022 г. (30 

обучающихся) 

Руководитель службы выступила по теме «Новые подходы в работе 

службы медиации» на РМО руководителей школьных служб медиации, 

25.02.2022 г, «Программа «Идти по жизни легко» на РМО педагогов-психологов 

«В методическую копилку педагога-психолога: лучшие разработки года», 

18.02.2022 г 



Посетили ГМО служб медиации «От слова к делу: рецепты создания 

действующих служб в школе», 20.05.22, РМО руководителей школьных служб 

медиации ОУ Кировского района, 22 апреля 2022 года. 

Разработали программу профилактики деструктивного поведения 

обучающихся 5-9 класса «Навстречу друг другу» 1 вариант и внедрили ее в 

работу педагога-психолога. 

Выступали на педсовете «Школьная служба медиации. Принципы 

работы», 28.08.2022 

Подготовили материалы для родительского собрания "Признаки 

суицидального поведения детей", март, 2022 г 

Создали памятки для родителей «Как услышать собеседника» 

Обновлена  информация о Службе медиации на сайте школы и на стенде. 

За 2022 календарный год мероприятиями службы медиации были 

охвачены: 108 обучающихся, 150 родителей (законных представителей), 105 

педагогов. 

За 2022 календарный год службой медиации все участники 

образовательного процесса были проинформированы об организации и 

возможностях службы.  

По результатам анализа обращений педагогам-психологам и социальному 

педагогу рекомендовано: 

• педагогам-психологам с учащимися 5-11б классов  на 

занятиях проводить работу по профилактике конфликтов между 

учащимися, формировать навыки разрешения конфликтных ситуаций. 

• социальному педагогу с учениками 5-11б классов 

проводить профилактические беседы по предупреждению 

конфликтных ситуаций  с учащимися, родителями, педагогами. 
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