
Отсутствие конфликтов в школе — явление практически 

невозможное . И решать их все равно придется. Конструктивное решение тянет 

за собой доверительные отношения,деструктивное — копит обиды и 

раздражение. Остановиться и подумать в тот момент, когда нахлынуло 

раздражение и гнев — важный момент в выборе своего пути разрешения 

конфликтных ситуаций. 

Конфликта не надо бояться. Он является неким индикатором того, куда надо 

направлять первоочередные усилия. 

Безусловно, разрешение конфликта через сотрудничество является 

преимущественным. Но иногда первоначально надо применять другие методы 

согласно ситуации, такие как уход от конфликта, через компромисс и т.д. 

Необходимо придерживаться следующих правил по преодолению 

конфликта: 

- не делайте поспешных выводов. Дайте участникам некий период времени, 

чтобы осмыслить созданную ими ситуацию: урегулирование конфликта – это 

решение вопроса «что делать», а не расследование по принципу «кто виноват»; 

- не давайте конфликту разрастись; проблема должна решаться, в основном 

теми, кто её создал; 

- при обсуждениях анализируйте мнения сторон, выслушивайте мнение каждого 

участника конфликта не столько для того, чтобы его опровергнуть, сколько для 

того, чтобы его учесть; ищите компромисс путём определения общей позиции 

для оценок; 

- разрешить любое напряжение, преодолеть межличностные противоречия 

можно только по частям, шаг за шагом. 

Единый алгоритм решения любого школьного конфликта 

 Первое, что окажет пользу, когда проблема назрела, 

это спокойствие. 

 Второй момент — анализ ситуации без превратности. 

 Третьим важным пунктом является открытый диалог между 

конфликтующими сторонами, умение выслушать собеседника, спокойно 

изложить свой взгляд на проблему конфликта. 

 Четвертое, что поможет прийти к нужному конструктивному 

итогу — выявление общей цели, способов решения проблемы, 

позволяющих к этой цели прийти. 

 Последним, пятым пунктом станут выводы, которые помогут 

избежать ошибок общения и взаимодействия в будущем. 

 


