
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Язык Волка  

Это оценивание, критика, 

требования, обращение к 

чувству вины собеседника.  

Говорить на «волчьем» 

языке значит применять в 

разговоре: оценки, 

диагнозы, осуждения, 

ярлыки, сравнения 
 

  

 

  
 

Данные материалы в 

электронном виде вы 

можете найти здесь 
  

 

Государственное бюджетное 

общеобразовательное учреждение  

школа №565  

Кировского района  

Санкт-Петербурга 
  

Мастер-класс  

по ненасильственному 

общению 

«Перевод  

с языка Волка  

на язык  

Жирафа»  

Педагог-психолог 

Матуа Е.В. 

Язык Жирафа 

 

Жираф умеет выражать в 

беседе собственные 

чувства и потребности.  

Он символизирует язык 

жизни и партнерства, 

способствующий душевной 

близости и  

объединению. Говорить на 

языке Жирафа — значит 

говорить от сердца. 
 

Интерактивная игра 

«Страна маленькой  

Бабы Яги» 

Используется для 

закрепления практического 

навыка использования 

ненасильственного общения с 

обучающимися старших 

классов с легкой степенью 

умственной отсталости 



  

Ненасильственное общение (ННО) 

Это способ коммуникации, 

помогающий людям донести друг до 

друга информацию, необходимую 

для мирного разрешения 

конфликтов и разногласий.  

Его в 60-х годах 20 века разработал 

и стал применять на практике 

психолог Маршалл Розенберг. 

Метод общения без агрессии 

помогает учиться по-новому 

выражать себя, слышать других и 

разрешать конфликтные ситуации, 

фокусируя свое сознание на том, 

что мы наблюдаем, чувствуем, в 

чем нуждаемся и о чем просим. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 шага построения фразы способом  

ненасильственного общения 

  

 

Примеры 

практического 

применения  

применения 

Наблюдение.  

Описание фактов без 
оценивания. 

Озвучивание своих 
эмоций, чувств.       
Фокусируемся на 
чувствах, которые 

вызваны 
происходящим.  

Выражение 
потребностей. 

Определяем 
потребности, 

связанные с нашими 
эмоциями. 

Просьба.   

Выражение просьбы, 
пожелания, но не 

требования 

 

 

 

Чего ты орешь дома, бесишь 

меня. Можно же помолчать? 

 

Когда ты громко 

разговариваешь (наблюдение), 

я начинаю злиться (эмоция), 

потому что дома мне хочется 

тишины (потребность). 

Говори, пожалуйста, тише 

(просьба). 

На вас накричал родитель 

вашего ученика. 

 

Вы повысили на меня голос 

(наблюдение), меня это 

огорчает (эмоция), я хотела 

бы построить разговор 

конструктивно (потребность),  

давайте говорить, не повышая 

голоса (просьба). 


