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Ненасильственное общение 
 

Ненасильственное общение (ННО)  – способ 
коммуникации, помогающий людям донести друг 
до друга информацию, необходимую для мирного 
разрешения конфликтов и разногласий.  

Его в 60-х годах 20 века разработал и стал 
применять на практике психолог Маршалл 
Розенберг 
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Язык Волка и Жирафа 

Для понимания данного 
метода М. Розенберг 
использовал образы двух 
противоположных по своим 
поведенческим 
характеристикам животных: 
жирафа и волка – как 
символов разных стилей 
общения людей.  
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Цель мастер-класса: содействие расширению профессионального 
инструментария педагогов, направленного на профилактику конфликтов 
между участниками образовательного процесса 

 

Задачи:  

• Познакомить с новым способом коммуникации – ненасильственное 
общение 

• Содействовать развитию коммуникативных умений. 

• Воспитывать у участников образовательных отношений уважительное 
отношение друг к другу и терпение при ведении диалога. 
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Шаги 

Наблюдение 

1 

описание фактов без 
оценивания 

Выражение 
эмоций 

2 

Выражение 
потребностей 

3 

Просьба 

4 

 эмоции по поводу 
происходящего определяем 

потребности, 
связанные с нашими 

эмоциями.  

выражение 
просьбы, 

пожелания 
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Шаг 1. Наблюдение 

Отметьте из предложенных суждения, в которых есть констатация 
факта, без оценочного суждения 

1. Позавчера Саша рассердился на меня безо всякой причины.  

2.  Вчера вечером Маша грызла ногти, когда смотрела телевизор.  

3. Ежедневно на этой неделе Оля поднимала руку на уроке 
литературы. 
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Шаг 2. Выражение чувств 

Отметьте утверждения, в которых выражены эмоции говорящего 
без интерпретации поведения собеседника.   

1. Когда ты не звонишь мне, я чувствую, что ты меня игнорируешь 

2. Я готова заплакать, потому что не успеваю встретиться с вами  

3. Мне стало радостнее после разговора с тобой.   
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Шаг 3. Выражение потребностей  

Отметьте, утверждения, в которых собеседник проговаривает свои 
потребности.  

1. Мне страшно, когда ты кричишь  

2. Мне очень жаль, что ты не придешь, я надеялась провести этот 
вечер вместе.    

3. Играйте, пожалуйста, тише, я устала и хочу побыть в тишине   
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Шаг 4. Выражение просьбы 

Отметьте  только те утверждения, в которых человек ясно просит 
предпринять определенные действия  

1. Я хочу, чтобы вы меня поняли.  

2. Я хотел бы, чтобы ты был более уверен в себе.  

3. Я хочу, чтобы ты ехал с дозволенной скоростью  
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Практическое применение 

Родитель вашего ученика накричал на вас.   

Постройте фразу в ответ по алгоритму ненасильственного общения 
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Интерактивная игра 
 «Страна маленькой Бабы Яги» 
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СПАСИБО 
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