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Пояснительная записка 

 

Одной из приоритетных задач школы становится воспитание 

самостоятельной и ответственной личности, со сформированной культурой 

здорового и безопасного образа жизни, умеющей взаимодействовать с другими 

людьми и готовой конструктивно разрешать возникающие конфликты. 
У школьника должны быть сформированы такие умения и компетенции, 

как готовность самостоятельно действовать и отвечать за свои поступки, 

доброжелательность, умение слушать и слышать собеседника, обосновывать 

свою позицию, высказывать своё мнение. Для этого в школе необходимо 

создать условия, при которых каждый ребёнок имел возможность развивать в 

себе эти качества и в случае необходимости мог получить квалифицированную 

помощь. 
Особого внимания требуют школьники, которые в силу своих 

индивидуальных психологических и физиологических особенностей 

испытывают коммуникативные и личностные проблемы и нуждаются в 

индивидуальной поддержке. 

Чтобы заниматься профилактикой конфликтов, необходимо иметь 

представление о том, как они возникают, развиваются и завершаются в 

школьных коллективах, каковы их особенности и причины. Именно в 

общеобразовательной школе закладываются основы поведения человека в 

будущем в предконфликтных и конфликтных ситуациях. Профилактика 

конфликтов – это их предупреждение. Предупредить конфликт гораздо легче, 

чем конструктивно разрешить его. Профилактика конфликтов, несомненно, 

важна, она требует меньших затрат сил, средств и времени и предупреждает 

даже те минимальные деструктивные последствия, которые имеет любой 

конструктивно разрешенный конфликт. 

В игре использованы элементы «ненасильственной» коммуникации 

Маршалла Розенберга. Для детей концепция ненасильственного общения 

слишком абстрактна и трудна для понимания. Но мы можем познакомить 

ребенка с ней как с языком жирафов. Жираф — милое животное с самым 

большим сердцем. Благодаря своей длинной шее оно может видеть 

происходящее и наблюдать за ним с необходимого расстояния. 

Жираф прислушивается к своему большому сердцу, чтобы понять свои 

чувства. Противником жирафа является волк. Его язык яростный и 

агрессивный, как и наш, когда мы говорим не от сердца. Таким образом, волчий 

язык — осуждающий жестокий язык. 

В игре использованы приемы перевода с языка волка на язык жирафа, что 

позволяет развить навыки эффективной коммуникации. 

Игра составлена с учетом требований реализации федерального 

государственного образовательного стандарта для умственно отсталых детей 

или детей с интеллектуальной недостаточностью (Приказ Министерства 

образования и науки РФ от 19 декабря 2014г. № 1599 «Об утверждении 
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федерального государственного образовательного стандарта образования 

обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями)»). 

 

Цель игры: 

Создание оптимальных условий для обучающихся с легкой умственной 

отсталостью (интеллектуальными нарушениями) в соответствии с их 

возрастными и индивидуально-типологическими особенностями, состоянием 

психологического здоровья, способствующих профилактике конфликтных 

ситуаций, нарушений поведения, содействие социально-культурной адаптации 

в современном социуме. 

 

Задачи игры: 

 Корректировать уровень конфликтности 

 Развивать представления о медиации 

 Создать условия для успешной адаптации 

 

Адресность игры 

Данная игра предназначена для психологического сопровождения 

обучающихся 9-11 классов по 1 варианту обучения. 

При составлении игры учтены особенности развития данной категории 

детей. 

Условия реализации 

Игра включает в себя теоретический подготовительный блок и саму игру. 

Теоретический блок включает 4 занятия. Занятия проводятся 1 раз в неделю. 

Форма организации: групповые занятия. 

Планируемые результаты 

Результативность каждого обучающегося оценивается с учетом 

особенностей его психофизического развития и особых образовательных 

потребностей. В связи с этим требования к результатам освоения представляют 

собой описание возможных результатов образования данной категории 

обучающихся 

Минимальный уровень: 

 Сохранение психологического здоровья обучающихся; 

 Повышение психологического комфорта обучающихся в учебном процессе.  

Достаточный уровень: 

 Коррекция уровня конфликтности 

 Повышение уровня адаптации 

 Расширение представлений о медиации 
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Содержание  

Содержание варьируется и дифференцируется с учетом индивидуальных 

и типологических особенностей психофизического развития и индивидуальных 

возможностей обучающихся с легкой степенью умственной отсталости. 

 

Основные разделы: 

1. Теоретический блок 

2. Практический блок 

 

Содержание программы 

№ 

п/п 

Название разделов/тем Содержание занятия Кол-во 

часов 

Раздел 1: Теоретический блок 4 

1.  Предупреждение 

конфликтов 

Понятие конфликт 

Подходы, позволяющие предупредить 

конфликт 

Практические упражнения 

1 

2.  Стратегии поведения в 

конфликтных ситуациях 

Стратегии поведения в конфликтной 

ситуации 

Практические упражнения 

1 

3.  Медиация. Принципы 

медиации 

Вводная беседа. Введение понятия медиация 

Обсуждение принципов медиации 

1 

4.  Язык Волка и Жирафа Понятие языка Волка и Жирафа 

Практические упражнения 

1 

Раздел 2. Практический блок 1 

5.  Игра «Страна маленькой 

Бабы Яги» 

Проведение игры 1 

Итого: 5 

 

Учебно – тематический план 

№ 

п/п 
Название разделов/тем 

Кол-во 

часов 
1.  Предупреждение конфликтов 1 

2.  Стратегии поведения в конфликтных ситуациях 1 

3.  Медиация. Принципы медиации 1 

4.  Язык Волка и Жирафа 1 

5.  Игра «Страна маленькой Бабы Яги» 1 

Итого: 5 
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Теоретические блоки могут быть использованы, как целиком, так и в 

качестве отдельно взятых занятий. Примерное содержание теоретических 

занятий представлено в Приложении1. 

 

Практический блок представлен игрой «Страна маленькой Бабы Яги». 

Оформление героев, игрового поля и карточек является авторским. 

Необходимое оборудование: 

Игра содержит фишки с изображением Бабы Яги 6 штуки, кубик 1 штуку, 

игровое поле 1 штуку, карточки с вопросами по 3-м категориям 30 штук. 

Ход игры: 

В игре могут принимать участие до 6 человек. Главным персонажем игры 

является маленькая Баба Яга, она совершает путешествие от школы до своего 

дома. По пути ее ждут препятствия в виде вопросов.  Может быть два варианта 

игры: победитель тот, кто первый добрался до финиша или побеждает тот, кто 

ответит на большее количество вопросов. 

 

Пример персонажа Баба Яга представлен на рис. 1. 
 

 

 

 

 

 

 

Рис.1. Герой Баба Яга 

 

Ниже представлен пример оформления  игрового поля (рис. 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Игровое поле 
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Варианты вопросов по категориям 

1. Перевод с языка Волка на язык Жирафа 

Пример оформления карточек представлен на рис.3. 

 
 

Рис. 3. Карточки «Язык Волка и Жирафа» 

 

Пример вопросов: 

- Пятачок спрашивает Винни Пуха «Почему ты перестал разговаривать со 

мной? Я не знаю, что и думать».  

Выбери ответ в стиле языка Жирафа 

А) Думай что хочешь, отстань от меня вообще.  

Б) Ничего не надо думать, все в порядке.  

В) Ты волнуешься, хочешь поговорить о наших отношениях?  

 

- Заяц набирает воду в ведро из колодца. Рядом вертится Волк. Чтобы закрыть 

колодец, Заяц поставил ведро с водой на землю. Волк специально задел ведро, 

и вода разлилась. 

Что скажет Заяц? Выберите вариант ответа в стиле языка Жирафа. 

А) Вот догоню тебя и стукну как следует, чтобы больше мое не трогал. 

Б) Пойду к нему и скажу: «Ты хочешь, чтобы я за тобой побегал? Так и скажи. 

Но знай, мне не нравится то, что ты сделал. Помоги мне набрать опять воды». 

С) Крикну, что он — дурак, и уйду. 

 

- Мама Зайчиха смотрит дневник: «Одни тройки. А ведь на носу Новый год. Не 

стыдно так закончить полугодие?» 

Выбери ответ сына Зайчика 

А) Ты переживаешь о моей учебе? Я сам хотел бы иметь отметки получше, да 

только пока ничего не получается.  

Б) Я прошу только подписать дневник. (А про себя думает: «Опять меня 

воспитывают. Как это неприятно и стыдно».)  

В) Мама, я учусь не хуже всех. 
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-Кай говорит Герде: «Никто меня не любит. Я убегу из дома». 

Как лучше ей ответить: 

А) Перестань капризничать, ты же знаешь, что мы любим тебя и хотим, чтобы 

ты был с нами. 

Б) Ты беспокоишься о том, что мы не любим тебя 

В) Ну-ка успокойся и иди в свою комнату. 

- Крокодил Гена искал в кармане ключи от квартиры. На лестничную площадку 

высыпались бумажки, фантики от конфет. Шапокляк, проходя мимо, громко 

сделала замечание: «Зачем мусоришь? Подбери сейчас же!»  

Как лучше Гене ей ответить: 

 А) «Сейчас подберу. Не кричите, пожалуйста, на меня». 

 Б) Молча открыть свою дверь, думая про себя: «Вечно она делает мне 

замечания...» 

 В) «Мне тоже неприятен мусор на нашей площадке. Сейчас я все уберу». 
 

- Братец Лис и братец Кролик собрались в гости. Братец Лис говорит братцу 

Кролику «Ну и копуша же ты. Вечно подводишь меня. Ничего тебе нельзя 

доверить. Не буду с тобой больше дружить!» 

Перефразируйте его слова на язык Жирафа. 
 

- Мачеха говорит Золушке «Чего ты так громко поешь, бесишь меня. Можно же 

помолчать?»  

Перефразируйте ее слова с позиции языка Жирафа. 

- Медведь говорит Волку «Эй, Серый, ну-ка быстро дал мне ручку, а то как 

двину, мало не покажется». Перефразируй правильно просьбу.  
 

- Команда Медведей проиграла команде Зайцев в футбол. Один из медведей 

говорит другому: «Ты дурак, из-за тебя мы проиграли». Перефразируй 

правильно. 

 

2. Вопросы по медиации 

Пример оформления карточек представлен на рис. 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 4. Карточки «Медиация» 
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Пример вопросов: 

 Что такое медиация? 

 Кто такой медиатор? 

 Чем занимается служба медиации? 

 Перечислите принципы медиации 

 Дайте определение понятию конфликт 

 Дайте определение понятию инцидент 

 Раскройте понятие принцип добровольности 

 Раскройте понятие принцип конфиденциальности 

 Раскройте понятие принцип равенства и сотрудничества 

 Раскройте понятие принцип нейтральности медиатора 

 

3. Кейсы 

Пример оформления карточек представлен на рис. 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 5. Карточки «Кейсы» 

Примеры вопросов: 

«Федорино горе» 

Конфликт между Федорой и посудой. 

 

А за ними вдоль забора 

Скачет бабушка Федора: 

«Ой-ой-ой! Ой-ой-ой! 

Воротитеся домой!» 

Но ответило корыто: 

«На Федору я сердито!» 

И сказала кочерга: 

«Я Федоре не слуга!» 

А фарфоровые блюдца 

Над Федорою смеются: 

«Никогда мы, никогда 

Не воротимся сюда!» 

 

Что должна сделать Федора, чтобы разрешить конфликт и вернуть посуду? 
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 Вспомните сказку «Зайкина избушка» 

Вы выступаете в роли Зайца. 

Найдите аргументы, которые не позволят Лисе выгнать вас из дома. 

Почему Заяц не мог сам выгнать лису? Кто помог ему решить конфликт? 

 «Морозко» 

В сказке «Морозко» есть конфликт между Настенькой и мачехой. 

Какие аргументы мог бы привести отец Настеньки, чтобы мачеха стала 

относиться к ней лучше. 

 «Золотая рыбка» 

Конфликт между Стариком и Старухой. 

Когда он достиг своего пика? Как он разрешился? Какое поведение Старика и 

Старухи помогло бы избежать конфликта?  

 «Колобок» 

Бабушка для Колобка приготовила обед и накрыла на стол. Бабушка очень 

любит его кормить, но Колобок был не голоден. Приготовленный суп оказался 

пересолен. Как ему поступишь? 

 «Волк и заяц» 

Волк настойчиво предлагает Зайцу провести время в компании, в которую ему 

идти не хочется. Говорит, что в случае отказа будет очень расстраиваться. Как 

поступить Зайцу? 

 «В лесной школе» 

Придя в раздевалку, после уроков Зайчиха увидела, что её куртка лежит на 

полу и порвана возле кармана. Она подумала на Волков, но просмотр записи с 

камеры видео наблюдения показал, что это сделала её одноклассница. Как 

поступить в такой ситуации? 

 «Долг» 

Медведь взял у Зайца взаймы некоторую сумму и не вернул в срок. Как 

поступить Зайцу?  

 «Кино» 

Зайчиха договорилась с подружкой Белочкой вместе пойти в кино. В 

назначенное время Белочка не приходит, позже говорит, что планы неожиданно 

изменились. Что ответить на это Зайчихе? 

 «В лесной школе 2» 

Медвежонок был болен и не приходил в школу две недели. Его школьный друг 

Зайчонок все это время никак с ним не общался. Что скажет Медвежонок 

Зайчонку при встрече? 

 «Друзья» 

Родителям Бельчонка не нравятся его друзья, они просят меньше с ними 

общаться. Что на то скажет им Бельчонок? 
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Оценка результативности программы 

Результативность обучения каждого обучающегося оценивается с учетом 

особенностей его психофизического развития и особых образовательных 

потребностей. В связи с этим требования к результатам освоения 

образовательных программ представляют собой описание возможных 

результатов образования данной категории обучающихся 

Оценка эффективности программы представлена в виде основного 

диагностического мониторинга, который включает в себя скрининговые 

методы и методики для комплексного психологического обследования, 

показывающие эффективность освоения программы. А также дополнительной 

анкеты. 

В соответствии с скрининговым пакетом могут оцениваться следующие 

показатели: 

 Вербальная агрессия 

 Невербальная агрессия 

 Конфликтность 

 

 Критерии оценки мониторинга психологического развития  

для обучающихся с легкой степенью умственной отсталость и представлены в 

Приложении 2. 

 Методы и методики, используемые в оценке результативности 

программы имеют рекомендательный характер могут взаимозаменяться, 

варьироваться и дифференцироваться с учетом индивидуальных и 

типологических особенностей психофизического развития обучающихся с 

легкой степенью умственной отсталости. Приложении 3. 
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Д.Н., Иванов Е.С., Защиринская О.В.; под ред. Л.М. Шипицыной. - М.: 

Академия, 2012. - 223 с. 
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Приложение 1 

 

Пример содержания занятий теоретического блока 

 

Предупреждение конфликтов 

 

Здравствуйте ребята. Наш занятие будет посвящено теме конфликтов. 

Сегодня мы с вами рассмотрим понятие «конфликт», будем учиться 

конструктивно предупреждать конфликты. 

 Давайте для начала с Вами дадим определение слову «конфликт».  

Конфликт - это нарушение процесса общения, возникающее как 

следствие противоположных интересов, взглядов, мнений и вызывающее 

серьезное разногласие. 

Можно ли прожить без конфликтов? Зачем они нужны человеку? 

(Высказывания детей.) 

Давайте рассмотрим ситуации и обсудим как вы бы поступили: 

 Ты зовешь друга (подругу) гулять, а он (она) хочет в это время смотреть 

фильм по телевизору. 

 Родители отправляют тебя в магазин за молоком, а ты хочешь играть в 

компьютерные игры. 

 Мама сердится, когда ты громко слушаешь музыку. Она сказала тебе, что 

ей нужна тишина. Но ты не можешь без музыки.  

 У тебя плохое настроение, и ты сидишь дома. К тебе приходят друзья и 

зовут гулять. 

Упражнение «Сорри, конфликта не будет» 

 

Многих конфликтов можно избежать, если вовремя остановиться. Так, 

например, для того, чтобы не доводить дело до конфликта, принято извиняться. 

Один человек берет на себя роль виноватого и просит прощения, а второй 

отвечает ему: «Ничего страшного». Англичане поступают еще проще, они не 

выясняют, кто был виноват, - извиняются обе стороны. Например кто-то 

нечаянно задел кого-то  и попросил извинения: «I am sorry», он услышит в 

ответ «I am sorry». Первое«I am sorry», означает «Простите, что я вас задел», 

второе «I am sorry», означает «Простите, что я встал на дороге в тот момент, 

когда вы проходили». Если же кто-то умышленно задевает другого, потому что 

у него плохое настроение, он снова услышит в ответ «Sorry»? что означает: 

«Извините, но конфликта не будет» или «Я очень сожалею, что у вас плохое 

настроение, но мне совсем не хочется ругаться с вами». 

Ситуации: 

- вас нечаянно толкнули в коридоре школы  

- одноклассник, будучи в плохом настроении указывает на ваши 

недостатки 
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- вы, будучи в плохом настроении нагрубили другу, а потом пожалели о 

случившемся 

- вы опоздали в школу и вас ругает учитель 

- вы нечаянно толкнули случайного прохожего на улице 

- родители ругают вас из-за снижения успеваемости. 

Выполняя это упражнение, вам предстоит действовать в соответствии с 

правилами английского этикета.  

Обсуждение: после игры участники рассказывают о своих чувствах и о 

том,  как и в каких жизненных ситуациях можно использовать данный прием. 

Послушайте рассказ и ответьте на вопросы. 

 

«Саша-дразнилка» 
Н.Артюхова 

Саша очень любил дразнить свою сестренку. Ляля обижалась и плакала. 

- О чем ты плачешь, Лялечка? – спрашивает папа. 

- Меня Саша дразнит! 

- Ну и пусть дразнит. А ты не дразнись. 

Было очень трудно не дразниться, но один раз Ляля попробовала, и вот 

что из этого вышло. 

Ребята сидели за столом и завтракали. 

- Вот я сейчас поем, - начал Саша, - и твою куклу к люстре за ноги 

подвешу. 

- Ну, что ж, - засмеялась Ляля, - это будет очень весело! 

Саша поперхнулся от удивления. 

- У тебя насморк, - сказал он, подумав. - Тебя завтра в кино не возьмут. 

- А мне завтра не хочется. Я пойду послезавтра. 

-Все вы, девчонки,- дрожащим голосом проговорил Саша, - все вы 

ужасные трусихи и плаксы. 

- Мне самой мальчики больше нравятся, - спокойно ответила Ляля. 

Саша посмотрел кругом и крикнул: 

- У меня апельсин больше, чем у тебя! 

- Ешь на здоровье, - сказала Ляля, - поправляйся. 

Тут Саша уже не нашел что сказать, встал и убежал. 

 

Ответьте на вопросы: 

- Какой совет дал папа Ляле? 

- Помог ли папин совет девочке? 

- Как вышла Ляля из конфликтной ситуации?  

 

Давайте обсудим и выведем правила, которые помогут нам избежать 

конфликтов. 

 Уступать друг другу 

 Уважать друг друга 

 Уметь ставить себя на место другого 
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 Сочувствовать 

 Договариваться 

 Не драться 

 Не кричать друг на друга 

Как вы думаете помогут вам новые знания избегать конфликтов? 

 

Стратегии поведения в конфликтных ситуациях 

 

Существуют пять основных стилей поведения при конфликте: 

 приспособление;  

 компромисс;  

 сотрудничество;  

 избегание;  

 конкуренция.   

Противоположные интересы людей не всегда ведут к конфликту: 

например, спортсмены соревнуются друг с другом по всем правилам, в этом 

случае конфликт не возникает. 

Выходов из этой и других ситуаций может быть несколько, все зависит от 

стратегии поведения человека в конфликте. 

 

Упражнение «Праздничный пирог» 

Представьте себе, что к вам на день рождения пришли друзья пить чай с 

праздничным тортом, украшенным шоколадными фигурками, дольками заса-

харенных фруктов. Торт небольшой, его надо разрезать. Вы именинник и как 

поэтому себя поведете? 

Варианты поведения и соответствующие им стратегии поведения: 

Откажетесь разрезать, попросите кого-нибудь из гостей или родных об 

этом, дабы никого не обидеть. (Избегание.) 

Разрежете сами, на свое усмотрение, кому какой кусок - не важно, себе - 

лучший. (Конкуренция.) 

Учтете пожелания гостей, себе возьмете кусок, какой достанется. 

(Приспособление.) 

4.Постараетесь поделить поровну между всеми участниками праздника, 

включая и себя. (Сотрудничество.) 

5.Скажете, что торта вам не очень хочется, пусть он 

весь достанется гостям, а вот шоколадные фигурки вы 

бы съели. (Компромисс.) 

Выбрали? Давайте разберем каждую стратегию. 

Избегание - ты делаешь вид, что никаких разногласий нет. Такая тактика 

требует недюжинной выдержки. Однако ею можно воспользоваться, если 

предмет спора не имеет для тебя особого значения. (Например, спор о каком-

либо актере, которого ты не очень и любишь.) Либо ты надеешься, что через 

некоторое время ситуация разрешится сама. (Например, человек, который тебя 
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раздражает, скоро уедет, так зачем с ним и спорить?!) Но постоянно 

пользоваться ею не стоит, так как мы в этом случае неприятные эмоции (злость, 

гнев) загоняем внутрь, а это не лучшим образом отразится на нашем здоровье. 

Кроме того, конфликтная ситуация не разрешена, она сохраняется. 

Конкуренция - ты упорно отстаиваешь свою точку зрения, ни в чем не 

уступаешь сопернику. Такая тактика оправданна, когда решается 

действительно что-то важное и значительное и любая уступка серьезно 

затрагивает твое достоинство и достоинство твоих близких, подвергает риску 

твое благополучие, здоровье. Постоянная приверженность этой тактике может 

обеспечить репутацию скандалиста и неприятного человека. 

Приспособление - этот вариант предполагает, что одна из 

конфликтующих сторон отказывается от собственных интересов и приносит их 

в жертву. В ряде случаев такой вариант наиболее правильный. К примеру, мама 

не может терпеть рок-музыку. Стоит ли с ней конфликтовать, заставлять 

нервничать дорогого, любимого человека? Уступи, включай музыку, когда ее 

нет дома. 

Сотрудничество - ты смотришь на соперника как на помощника в 

решении возникшей проблемы, пытаешься разобраться в его точке зрения, 

понять, как и почему он не согласен с тобой, найти решение, устраивающее и 

тебя, и соперника. Самая верная стратегия, но не все выдерживают, так как 

отнимает много времени и сил. 

Компромисс предполагает, что обе стороны идут на уступки для того, 

чтобы преодолеть спорную ситуацию. Интересы удовлетворяются не 

полностью, а частично. Компромисс требует от обеих сторон четкого 

соблюдения обязательств. К примеру, договариваешься с родителями, что 

можешь приходить домой вечером. На час позже при условии, что заранее 

сделал домашнее задание, прибрался в комнате и прочее. 

Все стратегии имеют как плюсы, так и минусы поэтому любая из них 

может быть эффективной. Нужно учитывать ситуацию, личность соперника и 

свою. Необходимо делать акцент не на то «кто виноват?», а на «что делать?». 

Однако если конфликт произошел из-за грубости, несправедливости, 

обмана, эти стратегии могут оказаться бессильными. 

Давайте разберем случаи и подумаем какую стратегию можно выбрать. 

 

 Друг взял у тебя взаймы некоторую сумму и не вернул в срок. Как ты 

поступишь?  

 Вы договорились с подругой (другом) вместе пойти в кино. В 

назначенное время она (он) не приходит, позже говорит, что планы 

неожиданно изменились. Что ты ответишь?  

 Ты уединяешься, чтобы поговорить по телефону, но замечаешь, что мама 

пытается услышать, о чем ты говоришь. Что ты скажешь маме?  

 Твоя подруга (друг) настойчиво предлагает тебе провести время в 

компании, в которую тебе идти не хочется. Говорит, что в случае твоего 

отказа будет очень расстраиваться. Как ты поступишь?  
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 Твой друг не нравится твоим родителям, они просят меньше с ним 

общаться. Что ты скажешь родителям?  

 

Медиация. Принципы медиации 

 

Ни один день школьной жизни не обходится без конфликтов. 

Зачастую для решения самых сложных вопросов, разобраться с которыми 

двум лицам самостоятельно никак невозможно, приглашается третья сторона. 

И вот тут-то на помощь приходит третья сторона, нейтральное лицо – 

медиатор. Главное отличие в том, что медиатор ни в коем случае не считает 

себя выше спорящих, не навязывает им свое мнение, не подталкивает ни к 

какому решению.  

Медиация – это особый вид переговоров, при котором нейтральный 

посредник помогает сторонам в конфликте найти взаимовыгодное решение. 

Суть процесса медиации в том, что спорщики сами должны прийти к 

оптимальному решению, которое в равной степени устроит обе стороны, 

которое будет понятно всем участникам, а договоренности будут ими 

неукоснительно соблюдаться.  

Цель медиации заключается в поиске выхода из ситуации, а не в поиске 

виноватых.  

И дети, и взрослые участники процесса должны знать, что медиация 

основывается на следующих принципах: 

 беспристрастность медиатора. Сотрудник службы обязан помнить, 

что при решении проблемы нельзя отдавать предпочтение никому из 

участников конфликта. Медиатор ни в коем случае не должен во время спора 

вставать на чью-либо сторону. Если же он чувствует, что не в силах сохранять 

нейтралитет, лучше передать это дело своему коллеге; 

 конфиденциальность. Обратившиеся за помощью в службу должны 

быть уверены в том, что вся информация об инциденте останется за закрытыми 

дверями кабинета школьного медиатора и не получит публичного обсуждения. 

Исключением являются сведения криминального характера (информация об 

угрозе чьей-то жизни или о возможном правонарушении) – медиатор 

предупреждает участников об этом. 

 добровольность. Начинать процедуру медиации можно лишь тогда, 

когда к этому готовы все стороны конфликта. Если кто-либо из них против 

вашего вмешательства, урегулирование ситуации конкретно таким образом не 

состоится. Придется поискать другой вариант. 

 ответственность всех сторон за принятое решение. «Мирный 

договор» заключается с учетом мнения всех участников и с их согласия. 

Алгоритм выхода из спорной ситуации разрабатывается по такому же 

принципу. Поэтому каждая из сторон должна помнить о своей персональной 

ответственности за соблюдение договора. 



16 

 

 равноправие всех участников конфликта. Недопустимо ставить 

одну из сторон выше другой по причине возраста, пола, социального статуса и 

т. д. Процесс медиации должен в равной степени учитывать интересы каждого, 

кто обратился в службу. Также принцип равноправия означает, что все 

участники беседы имеют одинаковое право участвовать в обсуждении 

проблемы и предлагать пути ее решения; 

 открытость. Имеется в виду не только откровенность всех 

участников разговора, но и абсолютная прозрачность самой медиативной 

процедуры. Перед началом беседы сотрудник школьной службы медиации 

знакомит присутствующих с основными принципами медиации. 

 

Давайте обсудим состав службы медиации в нашей школе, и как вы 

можете в нее обратиться. 

 

Язык Волка и Жирафа 

 

Каждый из нас может вспомнить ситуации, в которых общение с другими 

людьми (братьями и сестрами, одноклассниками, родителями, учителями) 

складывалось не лучшим образом. Когда слова или поведение партнера по 

общению вызывали дискомфорт и неприятные переживания. В такие моменты 

нам бывает непросто понять друг друга, управлять своими эмоциями и влиять 

на поведение партнера, сообщать ему о своих переживаниях, высказывать свои 

пожелания, просьбу.  

Любое общение как обмен информацией имеет две стороны: необходимо 

выразить свои мысли или эмоции, с одной стороны, и с другой, услышать и 

понять собеседника. 

Существует язык Волка. Волк, он какой? Грубый, наглый. И его язык 

такой же. Он разговаривает с позиции силы. 

Но существует и язык Жирафа. Жираф умеет выражать в беседе 

собственные чувства и потребности. 

Пример использования языка «Жирафа»: — Когда ты опаздываешь ко 

мне на встречу (наблюдение), я злюсь (озвучивание своих чувств), потому что 

мне важно провести с тобой столько времени, сколько запланировано 

(выражение потребности). Пожалуйста, предупреждай меня, если ты 

опаздываешь (формулирование просьбы). 

 

Переводя с языка Волка на язык Жирафа, мы должны выделить факт, 

озвучить свои чувства, выразить наше желание и просьбу. 

Давайте попробуем перефразировать следующие высказывания: 

 В твоей комнате беспорядок.  

 Ты опоздал на встречу, не посчитав нужным предупредить меня.  

 В сообщении написана какая-то ерунда.  

 Подруга сказала, что новая стрижка мне не очень идет.  

 Ты ешь слишком много сладкого  
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Приложение 2 

Критерии оценки мониторинга психологического развития  

для обучающихся с легкой степенью умственной отсталости 

 
№ Баллы Уровень Критерии 

 Методика «Агрессивное поведение» (Е.П. Ильин, П.А. Ковалев) 

1 Конфликтность 

 0-2 Низкий Учащийся не является инициатором 

конфликтных ситуаций и не вовлекается в них, 

старается избегать конфликтных ситуаций 

 3-6 Средний Учащийся редко может выступать как 

инициатор конфликта или вовлекается в 

конфликтные ситуации. Попав в конфликтную 

ситуацию, старается поскорее из нее выйти. 

 7-8 Выше среднего Учащийся часто является инициатором 

конфликтных ситуаций и легко вовлекается в 

них. В конфликте принимает активное 

участие, проявляет вербальную или 

физическую агрессию. 

 9-10 Высокий Учащийся регулярно является инициатором 

конфликтных ситуаций, старается вовлечь в 

них окружающих. Проявляет в конфликте 

физическую и вербальную агрессию. 

2 Вербальная агрессия 

 0-2 Низкий Учащийся не проявляет вербальную агрессию 

по отношению к другим участникам 

образовательного процесса. 

 3-6 Средний Учащийся иногда проявляет вербальную 

агрессию по отношению к окружающим, чаще 

как ответную реакцию 

 7-8 Выше среднего Учащийся часто проявляет вербальную 

агрессию по отношению к окружающим, часто 

проявление агрессии не соответствует 

ситуации. 

 9-10 Высокий Учащийся регулярно проявляет вербальную 

агрессию по отношению к окружающим. 

3 Невербальная агрессия 

 0-2 Низкий Учащийся не проявляет невербальную 

агрессию по отношению к другим участникам 

образовательного процесса. 

 3-6 Средний Учащийся иногда проявляет невербальную 

агрессию по отношению к окружающим, чаще 

как ответную реакцию 

 7-8 Выше среднего Учащийся часто проявляет невербальную 

агрессию по отношению к окружающим, часто 

проявление агрессии не соответствует 

ситуации. 

 9-10 Высокий Учащийся регулярно проявляет невербальную 

агрессию по отношению к окружающим. 
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Приложение 3  

Протокол психологического обследования 

 

Методика «Агрессивное поведение» (Е.П. Ильин, П.А. Ковалев) 

Фамилия_____________________________Имя__________________________ 

Класс_________________Дата________________ 

 

 Да  Нет 

1. Я не могу удержаться от грубых слов, если кто-то не согласен со мной.    

4. Я редко даю сдачи, если меня ударят.    

5. Подчас я требую в резкой форме, чтобы уважали мои права.    

8. Если я разозлюсь, я могу ударить человека.    

9. Если кто-нибудь раздражает меня, я готов сказать все, что о нем 

думаю.  

  

12. Если я должен для защиты своих прав применить физическую силу, 

то я так и делаю.  

  

13. Когда на меня кричат, я начинаю кричать в ответ.    

16. В детстве мне нравилось драться.    

17. Я часто просто угрожаю людям, хотя и не собираюсь приводить 

угрозу в исполнение.  

  

20. Если тот, кто взял мою вещь, не отдает ее, я могу применить силу.    

21. В споре я часто начинаю сердиться и кричать.   

 24. Я никогда не применяю физическую силу для  

решения спорных вопросов.  

  

25. Даже если я злюсь, я не прибегаю к сильным выражениям.    

28. Я не способен ударить человека.    

29. Я не умею «поставить человека на место», даже если он этого 

заслуживает.  

  

32. Люди, которые постоянно изводят вас, стоят того, чтобы их ударили.    

33. Как бы я ни был зол, я стараюсь не оскорблять других.    

36. Я никогда не любил драться.    

37. Я бываю, грубоват с людьми, которые мне не нравятся.    

40. Лучше убедить человека, чем принуждать его физически.    
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Анкета для педагогов для оценки уровня школьной тревожности, конфликтности, 

вербальной и невербальной агрессии обучающихся 

Составитель педагог-психолог Матуа Е.В. 

 

ФИО педагога_______________________________ 

Класс____________ Дата____________ 

Оцените по 10 бальной шкале степень проявления у учащегося уровня тревожности, 

конфликтности, агрессии. 

0 баллов – минимальное проявление, 10 баллов – максимальное проявление. 

Список 

учащихся 

Школьная 

тревожность 

Агрессия Конфликтность 

  Вербальная Невербальная  

     

     

     

     

     

     

     

     

 


