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Пояснительная записка 

 

Межличностные споры или разногласия, ситуации конфронтации 

между педагогами возникают на различных уровнях образования  

в педагогическом коллективе, оказывают влияние на рабочую  

и образовательную атмосферу. Конфликты между учителями приводят  

к профессиональному выгоранию. Когда преподаватели в школе 

чувствуют отсутствие поддержки или вовлечены в споры, общая 

удовлетворенность работой снижается. Если мы взглянем на образование 

как на процесс и результат создания отношений, благодаря которым 

можно передать знания, мотивировать, то еще более важным кажется 

вопрос решения конфликтов, создание комфортной рабочей среды в 

школе. 

 Школа, по сути, является микросоциум, в котором встречаются 

люди с разным типом личности, темпераментом, опытом. А обучение 

детей с интеллектуальными нарушениями создает еще более напряженную 

эмоциональную среду, способствует более быстрому эмоциональному 

выгоранию педагога, более частому проявлению несдержанности,  

что в свою очередь также приводит к более частым конфликтным 

ситуациям. 

В школе весь педагогический коллектив связан одной благой  

целью – счастье и развитие ребенка. Важно, чтобы конфликтные ситуации, 

если и происходят, разрешались путем переговоров и нахождением 

наилучшего решения для себя и детей. Важно, чтобы выигрывали все, 

потому что, если кто-то проиграет, то и все проиграют,  

а главное – проиграет ребенок. Открытое и честное общение, эффективная 

коммуникация, создание дружелюбной среды внутри педагогического 

коллектива необходимы для минимизации конфликтов. 

И в решение этих вопросов большая роль отводится  

педагогу-психологу и работе Службе медиации школы. 

Согласно Профессиональному стандарту педагога-психолога 

(психолога в сфере образования), он должен: 

 - владеть приемами повышения психолого-педагогической 

компетентности родителей (законных представителей), педагогов, 

преподавателей и администрации образовательной организации 

- участвовать в поиске путей совершенствования образовательного 

процесса совместно с педагогическим коллективом 

- разрабатывать и реализовывать программы повышения 

психологической компетентности субъектов образовательного процесса, 

работающих с различными категориями обучающихся  

- применять методы педагогики взрослых для психологического 

просвещения субъектов образовательного процесса, в том числе с целью 

повышения их психологической культуры. 
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 В Стратегии комплексной безопасности детей в Российской 

Федерации на период до 2030 года (утв. Указом Президента Российской 

Федерации от 17 мая 2023 г. № 358) среди основных задач выделяют 

реализацию восстановительных технологий при работе с детьми (в том 

числе совершившими общественно опасные деяния, но не достигшими 

возраста, с которого наступает уголовная ответственность), включая 

развитие служб медиации (примирения) в организациях, осуществляющих 

образовательную деятельность. 

Согласно Плану основных мероприятий, проводимых в рамках 

Десятилетия детства, на период до 2027 года (утв. распоряжением 

Правительства Российской Федерации от 23 января 2021 г. №122-р) п. 112 

педагог-психолог должен содействовать повышению доступности и 

качества оказания психологической помощи участником образовательных 

отношений и согласно Концепции развития системы  

психолого-педагогической помощи  в сфере общего образования и 

среднего профессионального образования в Российской Федерации на 

период до 2030 года (утв. Министром просвещения Российской Федерации 

С.С. Кравцовым № СК-13/07 от 18.06.2024 г.) должно происходить 

повышение уровня доверия участников образовательных отношений  

к возможностям психолого-педагогической помощи и повышение 

престижа профессиональной деятельности  педагогов-психологов 

(психологов в сфере образования), что также может реализовываться 

посредством проведения педагогом-психологом различных мероприятий 

практической направленности, созданием личных доверительных 

отношений с педагогическими работниками. 

Устраняя основные причины разногласий между учителями и 

реализуя действенные стратегии по управлению конфликтами, школы 

могут способствовать созданию гармоничной и продуктивной рабочей 

среды. 

 Цели: содействие расширению профессионального инструментария 

педагогов, направленного на профилактику конфликтов между 

участниками образовательного процесса 

Задачи:  

- Помочь педагогам преодолеть трудности в решении конфликтных 

ситуациях. 

- Способствовать осмыслению конфликтной ситуации и путей выхода 

их неѐ 

- Содействовать развитию коммуникативных умений. 

- Воспитывать у участников образовательных отношений 

уважительное отношение друг к другу и терпение при ведении диалога. 

 

Адресность: 
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Педагогические работники (педагоги, воспитатели, помощники 

воспитателей, специалисты службы сопровождения) 

Условия проведения: 

Практикум представляет собой 3 практических семинара, которые 

могут проводиться как циклом 1 раз в четверть, так и по отдельности. 

Необходимые материалы: 

Презентации по теме семинара, бланки с практическими заданиями,  

лист бумаги А2, рисовальщик, фломастеры, ручки, листы для записи 

Оценка эффективности: 

Для оценки эффективности можно использовать методику  

Томаса - Килманна на выявление ведущего поведения в конфликтной 

ситуации. Она может быть проведена до первого семинара и после 3-го 

семинара (Приложение 1). Также может использоваться анкета для опроса 

участников семинаров (Приложение 2). 
 

Планируемые результат: 

- повышение психолого-педагогической компетенции  

педагогических работников по вопросам профилактики конфликтов  

в образовательной среде 

- освоение и практическое применение приемов общения, 

направленных на снижение числа конфликтных ситуаций 

 

 

Содержание 
 

Практикум состоит из 3-х семинаров «Мирный конфликт в школе», 

«Перевод с языка Волка на язык Жирафа» «Искусство взаимопонимания», 

которые могут проводиться как циклом, так и по отдельности. Каждый из 

них включает в себя теоретическую часть и отработку практических 

навыков. Планы-конспекты семинаров представлены ниже. Подробное 

содержание семинаров представлено в Приложениях 1,2,3. 

 

План-конспект семинара «Мирный конфликт» 
 

 Деятельность педагога-

психолога 

Цель Время Примечание 

1 Организационное начало Приветствие, 

знакомство 

5 мин Если в группе 

есть новые 

сотрудники 

2 Ознакомление с темой 

семинара 

Ознакомление с 

темой 

5 мин  

3 Основная часть    

 Упражнение «Что такое 

конфликт» 

Сформулировать 

понятие 

«конфликт» 

7 мин  
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 Беседа о сути конфликта Дать 

представление об 

этапах конфликта 

8 мин  

 Модель управления 

конфликтом 

Дать 

представление о 

модели 

управления 

конфликтом 

5 мин  

 Отработка модели на 

конкретных примерах 

Отработка 

практических 

навыков 

10 мин  

 Притча Обобщение 

изученного 

материала 

5 мин  

4 Подведение итогов, 

рефлексия 

 5 мин Заполнение 

анкеты 

   50 мин  

 

 

План-конспект семинара «Перевод с языка Волка на язык 

Жирафа» 
 

 Деятельность педагога-

психолога 

Цель Время Примечание 

1 Организационное начало Приветствие, 

знакомство 

5 мин Если в группе 

есть новые 

сотрудники 

2 Ознакомление с темой 

семинара 

Ознакомление с 

темой 

5 мин  

3 Основная часть    

 Упражнение «Яблоко и 

червячок» 

Отслеживание 

реакции на 

негативные 

явления 

5 мин  

 Упражнение ―Плюсы и 

минусы конфликта 

Определить 

конструктивные 

функции 

конфликта 

5 мин  

 Способ ненасильственного 

общения 

Дать 

представление о 

способе 

ненасильственного 

общения 

10 мин  

 Отработка на конкретных 

примерах 

Отработка 

практических 

навыков 

10 мин  

 Притча Обобщение 

изученного 

материала 

5 мин  
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4 Подведение итогов, 

рефлексия 

 5 мин Заполнение 

анкеты 

   45 мин  

 

 

План-конспект семинара «Искусство взаимопонимания» 
 

 Деятельность педагога-

психолога 

Цель Время Примечание 

1 Организационное начало Приветствие, 

знакомство 

5 мин Если в группе 

есть новые 

сотрудники 

2 Ознакомление с темой 

семинара 

Ознакомление с 

темой 

5 мин  

3 Основная часть    

 Стратегии поведения в 

конфликте 

Дать 

представления о 

стратегиях 

поведения в 

конфликте 

10 мин  

 Упражнение «Колобок и 

Лисица» 

Отработать 

навыки 

противостояния 

манипуляциям и 

конструктивного 

решения 

конфликтов 
 

10  мин  

 Упражнение «Рисовальщик» Отработка 

навыков 

командного 

взаимодействия 

10 мин Работа в 

командах 

4 Подведение итогов, 

рефлексия 

 5 мин Заполнение 

анкеты 

   45 мин  

 

 

Оценка эффективности: 

Для оценки эффективности можно использовать методику Томаса - 

Килманна на выявление ведущего поведения в конфликтной ситуации. Она 

может быть проведена до первого семинара и после 3-го семинара 

(Приложение 1). Также может использоваться анкета для опроса 

участников семинаров (Приложение 2), производится ее количественный  

качественный анализ. 
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Приложение 1 

 

Семинар по профилактике конфликтов «Мирный конфликт в школе» 

 

Конфликты между учителями — частое явление в образовательных 

учреждениях и неотъемлемый компонент коммуникации в педагогическом 

коллективе. Разногласия могут иметь разные причины (социальные, 

культурные и многие другие). 

Упражнение "Что такое конфликт"  

Участникам предлагается написать на небольших листах 

определения конфликта ("Конфликт – это..."). После этого в 

импровизированную "корзину конфликтов" (коробка, мешок, шапка, 

сумка) складываются листки с ответами и перемешиваются. Ведущий 

подходит по очереди к каждому участнику, предлагая взять один из 

листков и прочитать написанное. Таким образом, можно выйти на 

определение конфликта. Конфликты являются естественной частью нашей 

жизни. Так как все мы разные: у каждого свои взгляды, привычки, мечты. 

А это значит, наши интересы и интересы окружающих людей могут не 

совпадать. Иногда это становится причиной возникновения конфликтов 

(барьеров в общении). Нужно помнить, что практически по любому 

вопросу у разных людей взгляды отличаются. Люди – то разные! Эти 

отличия естественны и нормальны. При этом в конфликтных ситуациях мы 

ведем себя по- разному. 

Следует различать понятия «конфликт» и «конфликтная ситуация», 

разница между ними очень существенна. По мнению ряда исследователей, 

конфликтная ситуация предшествует собственно конфликту,  

ее составляющими являются субъекты и объект конфликта со всеми их 

отношениями и характеристиками. Таким образом, конфликтную 

педагогическую ситуацию можно принять как совокупность объективных 

и субъективных условий, возникающих в школьном социуме и создающих 

определенное психологическое напряжение, по причине которого 

ослабляется рациональный контроль субъектов общения и активизируется 

их эмоциональное восприятие сложившихся противоречий.  

Чтобы конфликтная ситуация переросла в конфликт, необходим инцидент. 

Инцидент – это повод для конфликта, конкретное обстоятельство, 

которое является «пусковым механизмом», порождающим развитие 

событий. Инцидент далеко не всегда является осознанным фактом.  

Он нередко выступает как повод к конфронтации. Именно инцидент 

способствует переходу конфликтной ситуации в конфликтное 

взаимодействие. Совсем избежать конфликтов невозможно. Но научиться 

конструктивно разрешать – целая наука, и этому надо учиться. 

Необходимо понимать причину появления разногласий и не бояться 
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открыто обсуждать их. Нужно научиться осознавать масштабы и детали 

разногласий. «Заглаживание» конфликта, уход от его решения может 

привести  

к проблемам куда более серьезным: проблемы физического плана, 

связанные со здоровьем; проблемы психологического план (уход в себя, в 

сою душевную боль, изменение характера человека, психическое 

расстройство, суицид и т.п.); проблемы социального плана (потеря семьи, 

развод, потеря работы, потеря себя). 

Конфликты бывают разные – межличностные и межгрупповые, 

внутриличностные. Но для нас важны другие виды конфликта: 

разрушительные, от которых разрушаются отношения, и мирные, 

благодаря которым человек развивается и становится личностью. 

Управление конфликтом. 

Управлять конфликтом это значит решать, урегулировать, избегать 

конфликт. 

Конфликт проходит этапы развития: 

-возникновение 

-эскалация 

-завершение 

На каждом этапе конфликта у нас есть возможность уйти в 

разрушение, а есть шанс решить все мирно. На рис. 1 представлена схема 

развития конфликта и способы управления им на каждом этапе. 

 

 
 

 

Рис. 1 Модель управления конфликтом 

Давайте рассмотрим эту модель на примере конкретной конфликтной 

ситуации. 

Например, у учителя с особенностями развития ведет себя 

эмоциональнее обычного, проявляет агрессию по отношению к себе и к 

другим. Когда эта ситуация была классным руководителем озвучена маме 
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и предложено забрать ребенка раньше, мама проявила словесную агрессию 

и заявила, что учителя плохо справляются со своими обязанностями. 

Что способствовало возникновению конфликта? 

На первом этапе важно начать думать об истинной причине 

конфликта, а не обвинять друг друга. 

Следующий этап эскалация. В мирном конфликте на этом этапе идет 

поиск наилучшего решения, а если это разрушительный конфликт, то 

каждая из сторон начнет манипулировать, уклоняясь от ответственности и 

настаивать только на своих выгодных только одной стороне решениях. 

Главная стратегия поиска наилучшего решения – стратегия «И-И», в 

которой мы не отрицаем и не обесцениваем что-то одно, а пробуем 

соединить и то и другое. Вот когда решение найдено, начинаются 

активные действия. 

И только после результата мы можем переходить к третьему этапу – 

разрешению конфликта. В мирном конфликте – это празднование общей 

победы и постановка новых совместных целей. 

Притча 

«Раз пошел богатырь к быстрой реченьке. А на берегу той реки – 

дракон лежит. И стал биться богатырь с драконом. День бился, два бился, 

три. Наконец, обессиленные, упали они и, чуть дыша, дракон спрашивает: 

- Чего ж тебе было надобно, Иванушка? - Да, водицы испить. - Да, пил бы! 

Чего ж драться-то стал?» 

 Так и в нашей жизни бывает: не разобравшись, порой, в чем дело и 

зачем люди ссорятся, вступают в конфликты специально или неосознанно, 

тем самым усложняют свою жизнь и жизнь других. Мы живем в мире 

конфликтов. Каждый день вдали от нас и рядом с нами вспыхивают 

конфликты между отдельными людьми и целыми народами. В семье, на 

работе, на отдыхе обычно легко разрушаются человеческие связи, 

проливается кровь. Мы знаем, что веками большинство конфликтов 

разрешалось по принципу «или-или». Или ты побежденный, или – 

победитель. Или ты празднуешь, или страдаешь. Или ты выигрываешь, или 

проигрываешь. И это на всех уровнях, начиная от взаимоотношений в 

семье и заканчивая межгосударственными взаимоотношениями. 

 

Что было полезно, интересно для вас. Может вы что- то узнали 

нового о себе или о члене коллектива?  Что бы вы хотели изменить в 

семинаре, если будет такая же тема? 
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Раздаточный материал 

 

Модель управления конфликтом 

 

 

Притча 

«Раз пошел богатырь к быстрой реченьке. А на берегу той реки – 

дракон лежит. И стал биться богатырь с драконом. День бился, два бился, 

три. Наконец, обессиленные, упали они и, чуть дыша, дракон спрашивает: 

- Чего ж тебе было надобно, Иванушка? - Да, водицы испить. - Да, пил бы! 

Чего ж драться-то стал?» 
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Приложение 2 

Семинар перевод с языка Волка на язык Жирафа 

Упражнение «Яблоко и червячок» (мягко и спокойно):  

Сядьте поудобнее, закройте глаза и представьте на минуту, будто вы 

— яблоко. Спелое, сочное, красивое, ароматное, наливное яблоко, которое 

живописно висит на веточке. Все любуются вами, восхищаются. Вдруг, 

откуда ни возьмись, подползает к вам червяк и говорит: «Сейчас я тебя 

буду есть!». Что бы вы ответили червяку? Откройте глаза и запишите свой 

ответ. Желающие могут озвучить свои ответы. Итак, мы видим, что у 

каждого человека разная реакция на негативные проявления. 

Упражнение ―Плюсы и минусы конфликта‖  

На конфликт, как, наверное, и на любое явление действительности, 

можно посмотреть с разных точек зрения и найти свои плюсы и минусы. 

Многие из нас конфликты рассматривают чаще всего как негативное 

явление, которое приводит к нарушению взаимоотношений и другим 

отрицательным последствиям. Но нельзя забывать, что преодоление 

кризисов, в том числе конфликтных ситуациях, зачастую позволяют 

перейти на новый этап взаимодействия с другими людьми, на новый 

уровень восприятия окружающего мира и себя в нѐм. И сейчас мы с вами 

убедимся в этом при выполнении упражнения. Разбейтесь на 2 команды. 

Первая команда записывает как можно больше позитивных следствий 

конфликтных ситуаций, вторая команда, описывают негативные 

последствия конфликтов. На работу группам даѐтся 10 минут. Далее 

каждая группа оглашает свой список, а ведущий фиксирует его на листе 

ватмана или доске. Если у команды соперников возникают вопросы и 

замечания,  

то они могут их озвучить, после того как команда полностью закончит 

свой ответ.  

Техника ненасильственного общения, разработанная Маршаллом 

Розенбергом, является эффективным методом улучшения качества 

межличностных отношений и разрешения конфликтов. Она  основана на 

принципах эмпатии и понимания, которые помогают улучшить отношения 

между людьми. 

Ключевой принцип техники - понимание потребностей другого 

человека и выражение собственных потребностей в ненасильственной 

форме. 
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Маршал Розенберг предлагает метафору для обозначения двух 

стилей общения: насильственного — язык Волка и ненасильственного — 

язык Жирафа. 

Говорить на «волчьем» языке — значит применять в разговоре:  

 оценки, диагнозы, осуждения, ярлыки, сравнения и т.д.;  

 оценку с точки зрения награды/наказания (т.е. говорить о 

поведении человека как о том, что заслуживает награды или 

наказания);  

 требования (отрицание возможности выбора, желание наказать 

тех, кто не выполняет требования); –  

 отрицание возможности собственного выбора или 

ответственности («пришлось», «должен», «предполагалось, что ты», 

«меня заставили» и т.д.). 

В отличие от Волка, Жираф умеет выражать в беседе собственные 

чувства и потребности. Это умение — главная составляющая 

ненасильственного общения, которое именно поэтому именуется еще 

«проникновенным, или чутким, общением» 

Говорить на языке Жирафа — значит говорить от сердца.  

Человек-Жираф не дает оценок, не обвиняет, не требует и не угрожает.  

Он объективен в видении и понимании своих чувств и потребностей, а 

также чувств и потребностей других людей. 

В отличие от Волка, Жираф умеет выражать в беседе собственные 

чувства и потребности. Это умение — главная составляющая 

ненасильственного общения, которое именно поэтому именуется еще 

«проникновенным, или чутким, общением» 

Говорить на языке Жирафа — значит говорить от сердца.  

Человек-Жираф не дает оценок, не обвиняет, не требует и не угрожает.  

Он объективен в видении и понимании своих чувств и потребностей, а 

также чувств и потребностей других людей. 

Ненасильственное общение состоит из четырех основных 

компонентов — шагов 

 Наблюдение. Ключевым навыком здесь является описание фактов 

без оценивания. Есть нечто или происходит нечто, что может нам 

нравиться или не нравиться. Важно это констатировать как есть.  

 Озвучивание своих чувств и эмоций. На данном этапе мы 

фокусируемся на эмоциях, ощущениях, которые вызваны 

происходящим. К этим своим чувствам и эмоциям по поводу 
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происходящего мы тоже относимся безоценочно, мы наблюдаем за 

ними, фиксируем в сознании и искренне озвучиваем.  

 Выражение своих потребностей. Теперь мы определяем 

потребности, связанные с нашими эмоциями. После осознания этих 

трех компонентов становится возможным честно и ясно выразить 

свои чувства.  

 Формулирование просьбы. Следующий этап — выражение просьбы, 

пожелания, но ни в коем случае не требования к собеседнику. 

Шаг 1. Наблюдение 

Отметьте из предложенных утверждения, в которых есть 

констатация факта, без оценочного суждения 

1. Позавчера Саша рассердился на меня безо всякой причины.  

2. Вчера вечером Маша грызла ногти, когда смотрела телевизор.   

3. Ежедневно на этой неделе Оля поднимала руку на уроке литературы 

 

 Шаг 2. Выражение эмоций без интерпретации 

Отметьте утверждения, в которых выражены эмоции говорящего без 

интерпретации поведения собеседника.   

1. Когда ты не звонишь мне, я чувствую, что ты меня 

игнорируешь 

2. Я готова заплакать, потому что не успеваю встретиться с 

вами  

3. Мне стало радостнее после разговора с тобой 

 

Шаг 3. Выражение потребности 

Отметьте, утверждения, в которых собеседник проговаривает свои 

потребности.  

1. Мне страшно, когда ты кричишь   

2. Мне очень жаль, что ты не придешь, я надеялась 

провести этот вечер вместе.  

3. Играйте, пожалуйста, тише, я устала и хочу побыть в 

тишине 

 

Шаг 4. Выражение просьбы 

Отметьте  только те утверждения, в которых человек ясно просит 

предпринять определенные действия  

1. Я хочу, чтобы вы меня поняли.  

2. Я хотел бы, чтобы ты был более уверен в себе.  

3. Я хочу, чтобы ты ехал с дозволенной скоростью 

 

Родитель вашего ученика накричал на вас.   

Постройте фразу в ответ по алгоритму ненасильственного общения 
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Участники могут предложить свои фразы и переделать их в стиле 

ненасильственного общения. 

Притча. 

Однажды солнце и ветер поспорили, кто из них сильнее. Вдруг они 

увидели путешественника, что шагает по дороге, и решили: кто быстрее 

снимет его плащ, тот сильнее. Начал ветер. Он стал дуть, что есть силы, 

стараясь сорвать плащ из человека. Он задувал ему под ворот, у рукава, но 

у него ничего не выходило. Тогда ветер собрал последние силы и дул на 

человека сильным порывом, но человек только лучше застегнул плащ, 

съежился и пошел быстрее. Тогда за дело взялось солнце. ―Смотри, - 

сказало оно ветру. - Я буду действовать по-иному, ласково‖. И, 

действительно, солнце начало нежно пригревать путешествующему спину, 

руки. Человек расслабился и подставил солнцу свое лицо. Он расстегнул 

плащ, а потом, когда ему стало жарко, то и совсем его снял. Так солнце, 

победило, действуя по-доброму, с любовью. 

Что было полезно, интересно для вас. Может вы что- то узнали 

нового о себе или о члене коллектива?  Что бы вы хотели изменить в 

семинаре, если будет такая же тема? 
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Раздаточный материал 

 
Шаги 

1. Наблюдение. Ключевым навыком здесь является описание фактов без оценивания. 

Есть нечто или происходит нечто, что может нам нравиться или не нравиться. Важно 

это констатировать как есть.  

2. Озвучивание своих эмоций. На данном этапе мы фокусируемся на эмоциях, 

которые вызваны происходящим. К этим своим эмоциям по поводу происходящего мы 

тоже относимся безоценочно, мы наблюдаем за ними, фиксируем в сознании и искренне 

озвучиваем.  

3. Выражение своих потребностей. Теперь мы определяем потребности, связанные с 

нашими эмоциями.  

4. Формулирование просьбы. Следующий этап — выражение просьбы, пожелания, но 

ни в коем случае не требования к собеседнику.  

Шаг 1. Наблюдение 

Отметьте из предложенных утверждения, в которых есть констатация факта, без 

оценочного суждения 

1. Позавчера Саша рассердился на меня безо всякой причины.  

2. Вчера вечером Маша грызла ногти, когда смотрела телевизор.   

3. Ежедневно на этой неделе Оля поднимала руку на уроке литературы 

 

 Шаг 2. Выражение эмоций без интерпретации 

Отметьте утверждения, в которых выражены эмоции говорящего без интерпретации 

поведения собеседника.   

4. Когда ты не звонишь мне, я чувствую, что ты меня игнорируешь 

5. Я готова заплакать, потому что не успеваю встретиться с вами  

6. Мне стало радостнее после разговора с тобой 

 

Шаг 3. Выражение потребности 

Отметьте, утверждения, в которых собеседник проговаривает свои потребности.  

4. Мне страшно, когда ты кричишь   

5. Мне очень жаль, что ты не придешь, я надеялась провести этот вечер вместе.  

6. Играйте, пожалуйста, тише, я устала и хочу побыть в тишине 

 

Шаг 4. Выражение просьбы 

Отметьте  только те утверждения, в которых человек ясно просит предпринять 

определенные действия  

4. Я хочу, чтобы вы меня поняли.  

5. Я хотел бы, чтобы ты был более уверен в себе.  
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6. Я хочу, чтобы ты ехал с дозволенной скоростью 

 

 

Родитель вашего ученика накричал на вас.   

 

Постройте фразу в ответ по алгоритму ненасильственного общения 

 

Приложение 3 

Семинар «Искусство взаимопонимания» 

 

Стратегии поведения в конфликтных ситуациях 

У. Томасом и Р.Х. Килменном были выделены основные 

стратегии поведения в конфликтной ситуации. Существуют пять 

основных стилей поведения при конфликте: 

 приспособление;  

 компромисс;  

 сотрудничество;  

 избегание;  

 конкуренция.  

 Стиль поведения в конкретном конфликте определяется той 

мерой, в которой вы хотите удовлетворить собственные интересы, 

действуя при этом пассивно или активно, и интересы другой стороны, 

действуя совместно или индивидуально.  

Противоположные интересы людей не всегда ведут к конфликту: 

например, спортсмены соревнуются друг с другом по всем правилам, в 

этом случае конфликт не возникает. 

Выходов из этой и других ситуаций может быть несколько, все 

зависит от стратегии поведения человека в конфликте. 

Давайте разберем каждую стратегию. 

Знакомство с характеристиками различных стратегий поведения 

в конфликтах. 

На доске во время рассказа психолога появляются слайды 

стратегий поведения в конфликтах, их характеристикой. 

Избегание - ты делаешь вид, что никаких разногласий нет. Такая 

тактика требует недюжинной выдержки. Однако ею можно 

воспользоваться, если предмет спора не имеет для тебя особого 

значения. (Например, спор о каком-либо актере, которого ты не очень и 

любишь.) Либо ты надеешься, что через некоторое время ситуация 

разрешится сама. (Например, человек, который тебя раздражает, скоро 

уедет, так зачем с ним и спорить?!) Но постоянно пользоваться ею не 

стоит, так как мы в этом случае неприятные эмоции (злость, гнев) 
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загоняем внутрь, а это не лучшим образом отразится на нашем 

здоровье. Кроме того, конфликтная ситуация не разрешена, она 

сохраняется. 

Конкуренция - ты упорно отстаиваешь свою точку зрения, ни в 

чем не уступаешь сопернику. Такая тактика оправданна, когда 

решается действительно что-то важное и значительное и любая уступка 

серьезно затрагивает твое достоинство и достоинство твоих близких, 

подвергает риску твое благополучие, здоровье. Постоянная 

приверженность этой тактике может обеспечить репутацию 

скандалиста и неприятного человека. 

Приспособление - этот вариант предполагает, что одна из 

конфликтующих сторон отказывается от собственных интересов и 

приносит их в жертву. В ряде случаев такой вариант наиболее правиль-

ный. К примеру, мама не может терпеть рок-музыку. Стоит ли с ней 

конфликтовать, заставлять нервничать дорогого, любимого человека? 

Уступи, включай музыку, когда ее нет дома. 

Сотрудничество - ты смотришь на соперника как на помощника 

в решении возникшей проблемы, пытаешься разобраться в его точке 

зрения, понять, как и почему он не согласен с тобой, найти решение, 

устраивающее и тебя, и соперника. Самая верная стратегия, но не все 

выдерживают, так как отнимает много времени и сил. 

Компромисс предполагает, что обе стороны идут на уступки для 

того, чтобы преодолеть спорную ситуацию. Интересы удовлетворяются 

не полностью, а частично. Компромисс требует от обеих сторон чет-

кого соблюдения обязательств. К примеру, договариваешься с 

родителями, что можешь приходить домой вечером. На час позже при 

условии, что заранее сделал домашнее задание, прибрался в комнате и 

прочее. 
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Рис. 1 

Стратегии поведения в конфликте 

 

Все стратегии имеют как плюсы, так и минусы (см. Таблицу 1), 

поэтому любая из них может быть эффективной. Нужно учитывать 

ситуацию, личность соперника и свою. Необходимо делать акцент не на 

то «кто виноват?», а на «что делать?». 

Однако если конфликт произошел из-за грубости,  

несправедливости, обмана, эти стратегии могут оказаться бессильными. 

Таблица 1 

Плюсы и минусы стратегий 

 

Название стратегии Достоинства Недостатки 

Конкуренция – отстаивание 

своих интересов до конца, 

иногда в ущерб другому. 

Все твои интересы 

соблюдены. 

Репутация скандалиста и 

неприятного человека. 

Избегание – откладывание 

решения конфликта. 

Выигрываешь 

время. 

Проблема не решена, 

негативные эмоции не 

исчезли, а загнаны внутрь. 

Сотрудничество – 

взаимовыгодный вариант 

решения конфликта. 

Учтены интересы 

обеих сторон. 

Требует много сил и 

времени. 

Приспособление – 

игнорирование своих 

интересов в пользу другого. 

Не испорчены 

отношения с 

человеком, так как 

его интересы 

соблюдены. 

Твои интересы остались без 

внимания. 

Компромисс – 

взаимовыгодные уступки, но 

интересы учтены не все. 

Часть интересов 

обеих сторон 

соблюдена. 

Получил лишь часть того, на 

что рассчитывал, и надо 

строго соблюдать условия 

договора. 

 

Упражнение «Колобок и Лисица» 

Предложите группам от имени героя сказки «Колобок» дать отпор 

манипулятивным действиям и словам Лисицы: «Сядь ко мне на носок, 

спой еще разок». Попросите каждую группу обсудить и записать ответ 

Лисе. Отведите на задание 10 минут. Далее пригласите участников 

выступить и обсудите каждый ответ.  
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Какие приемы использовал «Колобок»?  

Какие способы использовали чаще?  

Какие стратегии предпочитаете вы?  

Какие приемы и почему вы используете редко? 

 

 

 

Упражнение «Рисовальщик» 

Участники делятся на две группы, каждая из которых получает лист 

формата А2, фломастер и рисовальщик. Задача каждой команды за 

отведенное время договориться и нарисовать несложную картину.  

По окончанию выполнения задания происходит обсуждение, что 

было сложного в упражнении. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2 Выполнение упражнения «Рисовальщик» 

 

Что было полезно, интересно для вас. Может вы что- то узнали 

нового о себе или о члене коллектива?  Что бы вы хотели изменить в 

семинаре, если будет такая же тема? 
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Раздаточный материал 

Стратегии в конфликте 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Плюсы и минусы стратегий 

 

Название стратегии Достоинства Недостатки 

Конкуренция – отстаивание 

своих интересов до конца, 

иногда в ущерб другому. 

Все твои интересы 

соблюдены. 

Репутация скандалиста и 

неприятного человека. 

Избегание – откладывание 

решения конфликта. 

Выигрываешь 

время. 

Проблема не решена, 

негативные эмоции не 

исчезли, а загнаны внутрь. 

Сотрудничество – 

взаимовыгодный вариант 

решения конфликта. 

Учтены интересы 

обеих сторон. 

Требует много сил и 

времени. 

Приспособление – Не испорчены Твои интересы остались без 
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игнорирование своих 

интересов в пользу другого. 

отношения с 

человеком, так как 

его интересы 

соблюдены. 

внимания. 

Компромисс – 

взаимовыгодные уступки, но 

интересы учтены не все. 

Часть интересов 

обеих сторон 

соблюдена. 

Получил лишь часть того, на 

что рассчитывал, и надо 

строго соблюдать условия 

договора. 

Приложение 4 

Методика Томаса-Килманна на выявление ведущего поведения в 

конфликтной ситуации (авторы К. Томас, Р. Килманн в адаптации 

Н.В. Гришиной) 

Данный опросник показывает типичную реакцию человека на конфликт, еѐ 

эффективность и целесообразность, а также дает информацию о других 

возможных способах разрешения конфликтной ситуации. 

По мнению К. Томаса и Р. Килманна, в основании типологии 

конфликтного поведения лежат два поведенческих стиля: внимание 

человека к интересам других людей, вовлеченных в конфликт, и 

напористость, акцент на защиту собственных интересов. 

Соответственно, этим двум основным измерениям К. Томас выделяет 

следующие способы регулирования конфликтов: 

 соперничество (соревнование, конкуренция) – стремление 

добиться удовлетворения своих интересов в ущерб интересов 

другого человека; 

 приспособление (уступчивость) – принесение в жертву 

собственных интересов ради интересов другого; 

 компромисс – соглашение между участниками конфликта, 

достигнутое путем взаимных уступок; 

 избегание (уход, игнорирование) – отсутствие стремления к 

кооперации, достижению собственных целей; 

 сотрудничество – альтернатива, полностью удовлетворяющая 

интересы обеих сторон. 

Возможности каждой из пяти стратегий: 

1. Избегание эффективно в ситуациях, когда партнер обладает 

объективно большей силой и использует ее в конфликтной борьбе. В 

общении со сложной личностью используйте любую возможность, 
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чтобы избежать конфликта: в этом нет ничего постыдного или 

унизительного. Избегание приносит положительные плоды, являясь 

временной отсрочкой в решении конфликта: пока на руках мало 

данных или нет психологической уверенности в своей позиции. 

Временно уйти от проблемы, чтобы в дальнейшем решить ее 

окончательно – это часто единственно верная стратегия. 

2. Приспособление естественно в ситуациях, когда затронутая 

проблема не так важна для человека, как для его оппонента, или 

отношения с оппонентом представляют собой самостоятельную 

ценность, значимее достижения цели. Это непредсказуемая по своим 

последствиям стратегия. Если отказ от цели не стоил человеку 

большого труда, уступчивость может положительно сказаться на его 

самооценке и отношениях с партнером. Очень важно чувствовать, 

что другой заметил и оценил жертву. В противном случае остается 

чувство досады, обиды и, следовательно, почва для эмоционального 

конфликта. 

3. Соперничество (конфронтация) – стратегия для серьезных 

ситуаций и жизненно важных проблем, зачастую она эффективна в 

экстремальных ситуациях. Противоборство оправданно, если цель 

чрезвычайно важна или человек обладает реальной силой и властью, 

уверен в своей компетентности. Если власти и силы недостаточно, 

можно увязнуть в конфликте, а то и вовсе проиграть. Кроме того, 

применение конфронтации для решения проблем в личных 

отношениях чревато отчуждением. 

4. Сотрудничество – это не столько стратегия поведения, сколько 

стратегия взаимодействия. Она незаменима в близких, 

продолжительных и ценных для обоих партнеров отношениях, при 

равенстве статусов и психологической власти. Она позволяет 

партнерам разрешить конфликт, не отказываясь от своих реальных 

целей. Всем хорошо сотрудничество, кроме одного. Нужно время, 

чтобы проанализировать потребности, интересы и опасения обеих 

сторон, а затем тщательно обсудить их, найти наилучший вариант их 

совмещения, выработать план решения и пути его выполнения и т. д. 

Сотрудничество не терпит суеты и спешки, но позволяет решить 

конфликты полностью. Если времени нет, можно прибегнуть к 

компромиссу как к «заменителю» сотрудничества. 

5. Компромисс, или псевдо сотрудничество, или торг о взаимных 

уступках. Эффективен в ситуациях, требующих быстрого исхода. 

«Дележ» потребностей бывает необходим для сохранения 

отношений, особенно в тех случаях, когда возместить интересы 

сторон невозможно. Любые варианты дележа – пополам, поровну, 

«по-братски» – психологически несправедливы. И это понятно: цель 

полностью не достигнута, некоторая часть брошена на алтарь 
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позитивного исхода конфликта, но оценить жертву некому, так как 

оппонент так же пострадал, как и вы сами. 

Опросник состоит из 30 пар утверждений, относящихся к различным 

стилям поведения человека в ситуации конфликта. Из каждой пары 

утверждений нужно выбрать одно, которое наиболее верно отражает 

отношение испытуемого к конфликтной ситуации, и отметить его в бланке 

ответов. 

Инструкция 

Подумайте о ситуациях, в которых Ваши желания отличаются от 

желаний другого человека. Как Вы обычно ведете себя в таких ситуациях? 

Ниже приведены 30 пар высказываний, описывающих варианты 

возможного поведения в конфликтных ситуациях. В каждой паре 

необходимо выбрать вариант А или В, более характерный для Вашего 

поведения. Во многих случаях оба из предложенных вариантов могут 

оказаться для Вас нетипичными. Если это так, то выберите тот, которым 

бы Вы воспользовались с большей вероятностью. 

Опросник 

1. А. Иногда я предоставляю право решать проблему другим. 

В. Я стараюсь подчеркнуть общее в наших позициях, а не обсуждать спорные 

моменты. 

2. А. Я пытаюсь найти компромиссное решение. 

В. Я пытаюсь учесть все интересы: свои и оппонента. 

3. А. Обычно я твердо стою на своем. 

В. Иногда я могу утешать других и пытаться сохранить с ними отношения. 

4. А. Я пытаюсь найти компромиссное решение. 

В. Иногда я жертвую собственными интересами ради интересов 

противоположной стороны. 

5. А. При выработке решения ищу помощи со стороны других. 

В. Я пытаюсь сделать все возможное, чтобы избежать ненужного обострения в 

отношениях. 

6. А. Я пытаюсь не создавать себе репутацию неприятного человека. 

В. Я пытаюсь навязать другим свою позицию. 

7. А. Я пытаюсь отложить решение вопроса, чтобы иметь время тщательно 

его обдумать. 

В. Я жертвую одними выгодами, чтобы получить взамен другие. 

8. А. Обычно я твердо настаиваю на своем. 

В. Я пытаюсь сразу же открыто обсудить все интересы и спорные вопросы. 

9. А. Я чувствую, что различия в позициях не всегда стоят того, чтобы о них 

беспокоиться. 

В. Я прилагаю некоторые усилия, чтобы повернуть дело на свой лад. 
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10. А. Я твердо настаиваю на своем. 

В. Я пытаюсь найти компромиссное решение. 

11. А. Я пытаюсь сразу же открыто обсудить все интересы и спорные 

вопросы. 

В. Иногда я могу утешать других и пытаться сохранить с ними отношения. 

12. А. Иногда я избегаю занимать позицию, ведущую к конфронтации. 

В. Я готов кое в чем уступить оппоненту, если он тоже мне уступит. 

13. А. Я предлагаю вариант «ни вам, ни нам». 

В. Я настаиваю на принятии моих условий. 

14. А. Я излагаю оппоненту мои соображения и интересуюсь его идеями. 

В. Я пытаюсь продемонстрировать оппоненту логичность и выгоду принятия 

моих условий. 

15. А. Иногда я могу утешать других и пытаться сохранить с ними 

отношения. 

В. Я пытаюсь сделать все возможное, чтобы избежать ненужного обострения в 

отношениях. 

16. А. Я стараюсь щадить чувства других. 

В. Я пытаюсь убедить оппонента в выгодности принятия моих условий. 

17. А. Обычно я твердо настаиваю на своем. 

В. Я пытаюсь сделать все возможное, чтобы избежать ненужного обострения в 

отношениях. 

18. А. Я позволяю оппоненту придерживаться своего мнения, если ему от 

этого лучше. 

В. Я согласен кое в чем уступить оппоненту, если он тоже кое в чем мне 

уступит. 

19. А. Я пытаюсь сразу же, открыто, обсудить все интересы и спорные 

вопросы. 

В. Я пытаюсь отложить принятие решения, чтобы иметь время тщательно его 

обдумать. 

20. А. Я пытаюсь сразу же обсудить противоречия. 

В. Я пытаюсь найти справедливое сочетание из выгод и уступок для каждого из 

нас. 

21. А. При подготовке к переговорам я стараюсь учитывать интересы 

оппонента. 

В. Я больше склонен к непосредственному и открытому обсуждению проблемы. 

22. А. Я стараюсь найти позицию, находящуюся между позицией оппонента 

и моей. 

В. Я настаиваю на своих интересах. 

23. А. Очень часто я стараюсь удовлетворить все интересы, свои и 

оппонента. 

В. Иногда я предоставляю право решать проблему другим. 

24. А. Я стараюсь пойти навстречу оппоненту, если его условия слишком для 

него много значат. 

В. Я пытаюсь склонить оппонента к компромиссу. 

25. А. Я пытаюсь продемонстрировать оппоненту логичность и выгоду 

принятия моих условий. 

В. При подготовке к переговорам я пытаюсь учитывать интересы оппонента. 

26. А. Я предлагаю вариант «ни вам, ни нам». 

В. Я почти всегда пытаюсь удовлетворить все пожелания, как свои, так и 

оппонента. 
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27. А. Иногда я избегаю занимать позицию, ведущую к конфронтации. 

В. Я позволяю оппоненту придерживаться своего мнения, если ему от этого 

лучше. 

28. А. Обычно я твердо стою на своем. 

В. При выработке решения я постоянно ищу помощи со стороны других. 

29. А. Я предлагаю вариант «ни вам, ни нам». 

В. Я чувствую, что различия в позициях не всегда стоят того, чтобы о них 

беспокоиться. 

30. А. Я стараюсь щадить чувства других. 

В. Я всегда стараюсь найти решение проблемы совместно с оппонентом 

№ 

п/п 

Соперничеств

о 

Сотрудничеств

о 

Компромис

с 

Избегани

е 

Приспособлени

е 

1.    А Б 

2.  Б А   

3. А    Б 

4.   А  Б 

5.  А  Б  

6. Б   А  

7.   Б А  

8. А Б    

9. Б   А  

10. А  Б   

11.  А   Б 

12.   Б А  

13. Б  А   

14. Б А    

15.    Б А 

16. Б    А 

17. А   Б  

18.   Б  А 

19.  А  Б  

20.  А Б   

21.  Б   А 

22. Б  А   

23.  А  Б  

24.   Б  А 

25. А    Б 

26.  Б А   

27.    А Б 

28. А Б    

29.   А Б  

30.  Б   А 

Ито

г 
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Обработка результатов 

Подсчитайте количество букв, обведенных в каждой колонке, и укажите 

полученную цифру в строке «Итог». Теперь Вы видите, сколько баллов Вы 

набрали по каждой стратегии. Максимальное количество баллов 

указывает, какой стиль поведения характерен для тестируемого в ситуации 

конфликта. 

Приложение 5 

Анкета для оценки семинара педагогами 

Инструкция. Выберите оценку от 1 до 10 для каждого вопроса. 

Прокомментируйте свой выбор. 

Понравился ли Вам 

семинар? 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ваши комментарии: 

 

Насколько важными для 

вашей работы были 

тема семинара? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ваши комментарии: 

 

 

Получили ли вы новые 

знания и навыки? 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ваши комментарии: 

 
 

Будите ли вы применять 

на практике полученные 

навыки? Какие? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ваши комментарии: 
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